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~—  UMOWY W OBROCIE
KONSUMENCKIM

Strony umowy (konsument, przedsiebiorca)

Formy zawarcia umowy
(ustne, pisemne, w postaci elektronicznej,
w sposéb dorozumiany)

Sposob zawarcia umowy
(tradycyjny, poza lokalem przedsiebiorstwa,
na odlegtosc)

Niezbedne elementy umowy (zgodne oswiadczenia
woli w zakresie istotnych postanowien umowy)
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~—— OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Wydanie towaru

(niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
daty zawarcia umowy, o ile w umowie nie uzgodniono
inaczej)

Wydanie niezbednych dokumentéw

Udzielenie istotnych informacji i wyjasnien

Uzyskanie zgody konsumenta na wszystkie dodatkowe
oplaty



P OBOWIAZKI'SPRZEDAWCY.
- UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGtOSC

Komunikat ,zamdwienie z obowigzkiem zaplaty”

Obowiagzek potwierdzenia zawarcia umowy na
odleglos¢ - informacja na trwalym nosniku
w rozsadnym czasie po zawarciu umowy, jednak nie
pozniej niz w chwili dostarczenia rzeczy Ilub
rozpoczecia swiadczenia ustugi



~ USTAWOWE PRA ENTA

DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Umowy zawierane na odlegtosc¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa

Termin odstapienia:

* 14 dni
. ’ . . ) 4
° nleumowlona wizyta w miejscu .
zamieszkania lub zwyklego pobytu
konsumenta albo wycieczka: 30 dni
- Brak informacji o prawie odstapienia:
12 miesiecy

Forma odstapienia

Skutki i koszty (14 dni na zwrot)

Umowy dodatkowe
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~KIEDY PRAWO DO ODSTAPIENIA NIE
PRZYStUGUIE ?

Towar wyprodukowany wedlug zalecen konsumenta lub dla
zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb

Ustuga zrealizowana za zgoda konsumenta przed uptywem
terminu na odstapienie

Towar o krotkim terminie przydatnosci

Zapieczetowane opakowanie (np. w celu ochrony zdrowia lub z
przyczyn higienicznych albo ochronnych)

Nierozerwalne polgczenie z innymi rzeczami (np. paliwo)
Dzienniki, periodyki, czasopisma (za wyjatkiem prenumerat)

Ustugi hotelarskie, przewoz rzeczy, wydarzenia kulturalne -
jezeli scisle wskazany okres swiadczenia ustugi



///UIVIOWY /AWIERANE POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA — POKAZY, WYCIECZKI

Wydtuzenie do 30 dni terminu na odstapienie od umowy
zawartej podczas nieumowionej wizyty w domu
konsumenta lub wycieczki. W przypadku pokazow - 14 dni

Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu lub
wycieczki. Zawarta w takiej sytuacji umowa, np. umowa
pozyczki, bedzie niewazna i nie bedzie wywolywac
skutkéw dla konsumenta.

Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na
odstapienie od umowy. Dotyczy to uméw zawieranych
podczas pokazu, wycieczki lub nieumoéwionej wizyty u
konsumenta.
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 REKLAMACJE KONSUMENCKIE

Niezgodnosc
towaru Z umowaq - ‘z
niegdys rekojmia
(ustawa) 1
CZy gwarancja

(umowa) ?



g REKLAMACIA

NA PODSTAWIE USTAWY
O PRAWACH KONSUMENTA

Uprawnienia konsumenta w zw. z niezgodnoscig
towaru z umowq, ktére wynikaja z ustawy - co do
zasady nie moga zostac¢ ograniczone

Przyczyna reklamacji nie moga by¢ uchybienia / wady,
o ktérych konsument wiedzial w chwili zawarcia
umowy (zgodnosc¢ towaru z umowa)

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy, jezeli towar byl
niezgodny z umowa w chwili wydania (domniemanie)



~~ REKLAMACJA NA PODSTAWIE USTAWY

(Nie)zgodnos¢ towaru z umowaq:

opis, rodzaj, ilos¢, jakose¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢, a w
odniesieniu do towaréow z elementami cyfrowymi - réwniez
kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosc aktualizacji;

towar nadaje sie do celu, o ktorym konsument informowat
sprzedawce przed zawarciem umowy;

towar nadaje sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie
towaru tego rodzaju;

ilosc¢ i cechy typowe dla towaru tego rodzaju, ktérych konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

towar dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami;

towar takiej samej jakosci jak probka lub wzoér, ktore
przedsiebiorca udostepnil konsumentowi przed zawarciem
Umowy;

niewtasciwy montaz dostawcy Ilub niewlasciwy montaz
konsumenta wg btednej instrukcji.



» Adresat reklamacji
» Forma zlozenia reklamacji " ... Wi p,

» Awantura o paragon
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NA PODSTAWIE USTAWY
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~—REKLAMACJA NA PODSTAWIE
USTAWY — TERMINY

Okres odpowiedzialnosci sprzedawcy - 2 lata od
wydania towaru (domniemanie, ze towar byt
nieprawidlowy w momencie wydania)

Podstepne zatajenie wady przez sprzedawce -
odpowiedzialnos¢ bezterminowa

Termin przedawnienia roszczenia - 6 lat, jednak
rekomenduje sie niezwlocznie zglaszac¢ brak zgodnosci
towaru z umowa (kwestie dowodowe)



~—REKLAMACIJA NA PODSTAWIE

USTAWY — RODZAJE ZADAN

Rodzaje zadan konsumenta:
- Naprawa towaru lub

- Wymiana towaru
Wybér co do zasady nalezy do konsumenta

Przedsiebiorca moze wybra¢ te druga opcje, jezeli
spelnienie zadania konsumenta jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztow

Jezeli brak zgodnosci z umowa jest istotny, konsument
moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapienia od

Umowy.



. REKLAMACJA N IE

USTAWY — RODZAJE ZADAN

Jesli sprzedawca:
» odmowit naprawy lub wymiany towaru,
> nie naprawit lub nie wymienit towaru,

> probowal naprawic lub wymienic¢, ale towar nadal jest
niezgodny z umowa,

> os$wiadczyl, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta,

wowczas konsument ma prawo do zadania obnizenia ceny
lub - w przypadku istotnej niezgodnosci z umowqg -
odstapienia od umowy.



= REKLAMACIA
NA PODSTAWIE USTAWY

Konsument nie ponosi zadnych kosztéow zwigzanych z reklamacja
towaru niezgodnego z umowa.

Konsument udostgpnia sprzedawcy reklamowany towar. Sprzedawca
jest zobowiqzan?r o odebrania towaru na swoj koszt, a takze ponosi
koszty naprawy lub wymiany.

Jezeli reklamacja zostala uwzgledniona - konsument ma prawo zadac
od sprzedawcy naprawienia szkody, ktora ponidst z powodu nabycia
towaru niezgodnego z umowa (np. koszt odebrania towaru, koszt
przesytki, koszt przegladu auta).

Konsument ma prawo takze zadac¢ zwrotu kosztéw ekspertyz czy badan
(np. rzeczoznawcow).

Termin na odpowiedz sprzedawcy - 14 dni

Mozliwos¢ wstrzymania sie przez konsumenta z zaplata ceny do czasu
uwzglednienia reklamacji



- GWARANCJA

Dobrowolnos¢
Zakres gwarancji

Gwarancja trwatosci nie moze przewidywa¢ warunkow
naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta
niz te dotyczace niezgodnosci towaru z umowa

Tres¢ oswiadczenia gwarancyjnego - jasna i w jezyku
polskim

Gwarant i sprzedawca nie musza by¢ tym samym
podmiotem

Gwarancja dotyczy gtéwnie naprawy lub wymiany



~— GWARANCIJA A NIEZGODNOS
TOWARU Z UMOWA

» Uprawnienia konsumenta
wynikajace z ustawy
niezaleznie od przyznania
praw z gwarancji

gt

» Skorzystanie z gwarancji nie wyklucza podzniejszego
skorzystania z przepisow dot. niezgodnosci towaru
z ustawg i odwrotnie






Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego: ordaz nieodptatnej mediacji
stanowi zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowey.
Projekt  finansowany. — ze  srodkow  pochodzqgcych
z budzetu powiatu jarocinskiego.
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